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Часто поставщики не выигрывают тендер по причинам, не связанным с коммерческими

или техническими характеристиками их предложения.

Большинство неудач связано с человеческим фактором.
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Основные проблемы поставщиков при участии в 

закупках в электронной форме связаны со 

следующими этапами:
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№1. Аккредитация на площадке

Поставщики не успевают пройти аккредитацию на ЭТП по следующим причинам:

• Предоставляют копию устава без отметки о регистрации

• Предоставляют не все страницы устава, выписки из ЕГРЮЛ

• Прикладывают приказ о назначении руководителя, в котором содержится ссылка на

решение о назначении, а решение не предоставляют

Аккредитацию на площадке имеет смысл проходить заранее, чтобы было время на повторную подачу заявки на

аккредитацию, в случае отклонения оператором первой заявки.

Срок рассмотрения заявки на аккредитацию на ОТС составляет 5 рабочих дней.
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№2. Деньги на ЭТП

• Не успели перечислить на счет ЭТП сумму обеспечения заявки на участие

• Не успели перечислить на счет ЭТП стоимость услуг ЭТП

Средства на площадку лучше отправлять за несколько дней до подачи заявки – это увеличивает
шансы вовремя подать заявку с учетом «банковского дня», исправить ошибки при переводе
обеспечения (если они были).

Нужно обращать внимание на стоимость услуг ЭТП, которую можно найти в документах и
тарифах площадки, либо выяснить, позвонив в техподдержку.

Сумма обеспечения заявки указывается заказчиком в документации или извещении и может быть
выражена в абсолютных показателях (конкретная сумма) или в проценте от начальной
(максимальной цены). Во втором случае нужно корректно посчитать сумму обеспечения не
допустив ошибок с округлением и т.д.
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№3. Заявка

Не успели подготовить заявку в установленный срок

Если компания редко принимает участие в тендерах, сотрудники зачастую не умеют адекватно оценить время на подготовку

заявки. Рекомендуем планировать завершение подготовки заявки за 2-3 дня до окончания подачи заявок

Подавали заявку в последнюю минуту, не успели загрузить документы и подписать электронной

подписью

Не стоит откладывать подачу заявки на последние минуты срока. Внезапное отключение интернета, электричества, неполадки с

электронной подписью, снижение скорости интернет-соединения, другие непредвиденные неполадки уже нельзя будет исправить

Скопировали технические характеристики из документации заказчика, оставили диапазоны

значений там, где нужно было указывать конкретные параметры

Нужно внимательно читать технические характеристики, при подготовке заявки указывать конкретные значения, там где это

требуется, удалять слова «должен быть» и т.д.

Скопировали технические характеристики из документации заказчика, не проверили соответствие

ГОСТам

Если в документации указано, что товар должен соответствовать ГОСТам, следует проверить характеристики ТЗ на предмет

соответствия ГОСТам.
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№4. Запрос разъяснений

Не ответили в установленный срок на запрос разъяснений положений заявки, поступивший от

заказчика

Если поставщик не отвечает на запрос разъяснений положений заявки или на запрос дополнительной информации, его

заявка будет рассматриваться в первоначальном виде и, возможно, будет отклонена

Не написали во время приема заявок запрос разъяснений положений документации, согласились с

нечеткими условиями или просто изменили условия в заявке

При обнаружении в документации противоречий, если какая-то информация поставщику не понятна, он вправе обратиться

за разъяснениями документации. Порядок направления и сроки ответа на запрос разъяснений устанавливаются в

документации заказчика.
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№5. Переторжка

Не стали принимать участие в переторжке, проиграли

Обычно участие в переторжке не является обязательным для поставщиков. Однако стоит помнить, что переторжка может

быть назначена и как борьба за второе место, и как борьба за первое место.
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№6. Заключение договора

• Пропустили уведомление о направлении проекта договора заказчиком

• Пропустили срок подписания договора, установленный в документации

• Договор подписало не уполномоченное лицо

• К моменту подписания договора истек срок действия ЭП, не успели получить новую

• При подписании договора внесли в него изменения

Срок и порядок подписания договора устанавливается заказчиком в документации. Если подписание договора затягивается

заказчиком, рекомендуем поставщику обратиться к заказчику с официальным письмом.
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№7. Исполнение договора

Отказались от исполнения договора или заключения договора

Уклонение от заключения договора, не исполнение или исполнение договора ненадлежащим образом влечет за собой
применение заказчиком штрафных санкций и включение поставщика в реестр недобросовестных поставщиков
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Спасибо за внимание!


